
www.langenfeld.de

Senioren-
büro

Wir für Sie
Unsere Dienstleistungen 
auf einen Blick

Wir beraten Sie gerne telefonisch oder 
persönlich zu unseren Sprechzeiten

Frau Borghardt 
Frau Kremer
Frau Hosan
Herr Kreißl
Montag – Freitag
von 8.00 -12.00 Uhr
Donnerstag
von 14.00 – 17.00 Uhr
oder nach Terminvereinbarung

Auf Wunsch bei Ihnen zu Hause – 
kostenlos und neutral

Sie finden uns:

Im Erdgeschoss des Rathauses
barrierefrei
Referat Soziale Angelegenheiten
 - Seniorenbüro –
Zimmer 044 - 048
Konrad-Adenauer-Platz 1
40764 Langenfeld

Ihre Ansprechpartnerinnen:

Frau Borghardt
Schwerbehindertenangelegenheiten,
Familien-/Sozialpässe, Parkausweise 
Zimmer 044
Tel.: 02173 / 794-2110
Email: susanne.borghardt@
langenfeld.de
seniorenbuero@langenfeld.de

Frau Kremer
Pflege- und Demenzberatung
Wohnberatung
Zimmer 046
Tel.: 02173 / 794-2111
Email: petra.kremer@langenfeld.de
seniorenbuero@langenfeld.de

Frau Hosan
Pflege- und Demenzberatung
Wohnberatung
Zimmer 048
Tel.: 02173 / 794-2112
Email: astrid.hosan@langenfeld.de
seniorenbuero@langenfeld.de

Herr Kreißl
Sozialer Dienst
Hilfe zur Pflege im Heim
Eingliederungshilfe
Zimmer 047
Tel.: 02173 / 794-2113
Email: joerg.kreissl@langenfeld.de
seniorenbuero@langenfeld.de



Das Seniorenbüro

Das Seniorenbüro versteht sich als eine 
Anlaufstelle für ratsuchende ältere Bürge-
rinnen und Bürger und deren Angehörige, 
sowie alle interessierten Einwohnerinnen 
und Einwohner aus Langenfeld.

•	 Wir bieten Ihnen trägerunabhängige In-
formationen und Beratung zu allen Fra-
gen der Altenhilfe und Pflege.

•	 Wir geben Ihnen einen Überblick über 
die in Langenfeld ansässigen Service- 
und Pflegedienste, Hausnotrufsysteme, 
Mahlzeitendienste und Profile von Seni-
oreneinrichtungen.

•	 Wir geben Informationen zu Vorsorge-
vollmacht und Patientenverfügung.

•	 Wir beraten pflegende Angehörige über 
Entlastungs- und Fortbildungsangebote

•	 Auf Wunsch besuchen Sie die Mitarbei-
terinnen/der Mitarbeiter auch gerne zu 
Hause

Wohnberatung

Die meisten Menschen möchten so lan-
ge wie möglich in ihrer Wohnung und der 
vertrauten Umgebung selbständig leben. 
Der Wohnberatung hat das Ziel, das selb-
ständige Wohnen bzw. die selbständige 
Haushaltsführung älterer Menschen in ih-
ren Wohnungen und ihrem Wohnumfeld 
zu erhalten, zu fördern, zu erleichtern oder 
wieder herzustellen.
Oft reichen schon kleine Maßnahmen, wie 
Haltegriffe oder die Beseitigung von Stol-
perfallen um die Sicherheit in der Wohnung 
zu erhöhen. Im Rahmen eines Hausbesuchs 
kann ihre Wohnung auf Veränderungsmög-
lichkeiten hin angeschaut und nach indivi-
duellen Lösungen gesucht werden.  
„Kleine Maßnahme – große Wirkung“

Pflege- und Demenzberatung

Pflegebedürftige Menschen und deren An-
gehörige haben durch eine Pflegeberatung 
die Möglichkeit, umfassende Informatio-
nen zu den Leistungen der Pflegeversiche-
rung zu erhalten. Je nach Art des Unterstüt-
zungsbedarfs kommen unterschiedliche 
Möglichkeiten in Frage. Sie erhalten Beglei-
tung dabei, in einer schwierigen Situation 
die für Sie beste Lösung zu finden.

Sozialer Dienst 

Wir beraten und unterstützen Seniorinnen 
und Senioren in den Bereichen Sozial- und 
Gesundheitshilfe sowie Leitungen für älte-
re Menschen. 
Mit zunehmendem Alter kann es schwieri-
ger werden, die im täglichen Leben anfal-
lenden Dinge zu erledigen. Dafür kann von 
amtlicher Seite (Amtsgericht) eine Vertrau-
ensperson bestellt werden. Die gesetzliche 
Vertretung durch Betreuung wird unter 
Umständen erforderlich, wenn Menschen 
wegen einer Erkrankung oder Behinderung 
ihre rechtlichen Angelegenheiten ganz oder 
teilweise nicht mehr selbst regeln können. 

Schwerbehindertenangelegenheiten

Informationen und Beratung, die Men-
schen mit Behinderung betreffen: 
•	 Unterstützung bei Anträgen auf Schwer-

behinderung
•	 Parkausweis, Parkerleichterung
•	 Fahrdienstleistungen für Menschen mit 

Behinderung
•	 Anträge auf Hilfen für Blinde und hoch-

gradig Sehbehinderte


